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1.  
Har dette betydning for grundejere, der har en anden leverandør af fiber end 
Waoo? 
Vi kan desværre ikke svare konkret på, om ændringerne vil have betydning for 
grundejere, der benytter en anden leverandør end Waoo, da vi ikke har kendskab til 
andre udbyderes produkter, tekniske løsninger eller vilkår. Vi henviser derfor til, at man 
kontakter sin egen udbyder for afklaring. 

2. Hvad gælder for nye grundejere – f.eks. ved salg af hus eller skift i abonnement? 
Ændringerne har ikke betydning for nuværende grundejere, så længe den eksisterende 
fiberinstallation og fiberboks forbliver uændret.  

Grundejere skal være opmærksom på: 

• Hvis fiberboksen går i stykker og skal udskiftes, vil den nye fiberboks ikke understøtte 
fastnettelefoni eller kabel-tv. 

• Hvis der lanceres en ny hastighed over 1000/1000 Mbit og man ønsker at bruge det, vil 
det kræve udskiftning af fiberboksen. Ved udskiftning bortfalder muligheden for 
fastnettelefoni og kabel-tv. 

• Ved almindeligt ejerskifte eller skift af abonnement, hvor den eksisterende fiberboks 
ikke udskiftes, vil der som udgangspunkt ikke ske ændringer i forhold til de nuværende 
muligheder. Dog har vi stoppet for salg af kabel TV samt fastnet telefoni, derfor vil nye 
grundejere ikke kunne tilkøbe dette selvom nuværende fiberboks understøtter det. 
Man kan fortsat bestille TV, det er dog som Streaming eller TV-boks fremover. 

• Bruger de fastnet telefoni eller kabel TV i dag, kan de fortsat bruge dette. 

  

 


